NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM

Allamtudomanyi és Nemzetkozi Tanulmanyok Kar

TANTARGYI PROGRAM
A tantargy kédja: AKINTB33
A tantargy megnevezése (magyarul): Kozigazgatasi informatika és informacidrendszerek
A tantargy megnevezése (angolul): IT and Information Systems In Public Administration

Kreditérték és képzési karakter:

4.1. 3 kredit

4.2. atantargy elméleti vagy gyakorlati jellegének mértéke: 50% gyakorlat, 50% elmélet
A szak(ok), szakiranyok/specializiciok megnevezése (ahol oktatjak): Nemzetkozi igazgatasi
BA

Az oktatasért felelos oktatasi szervezeti egység megnevezése: Allamtudomanyi és Nemzetkozi
Tanulméanyok Kar, Kozszervezési és Infotechnologiai Tanszék

A tantargyfelel6s oktato neve, beosztasa, tudomanyos fokozata: Dr. Sasvari Péter Laszlo, PhD,
egyetemi docens

A tanodrak szama és tipusa

8.1. Ossz oraszam/félév:

8.1.1. nappali munkarend: 28 (14 EA + 14 GY)

8.1.2. levelezé munkarend: 8 (4 EA +4 GY)

8.2. heti 6raszam - nappali munkarend: 2 (1 EA + 1 GY)

8.3. Az ismeret atadasaban alkalmazando6 tovabbi sajatos modok, jellemzok: -

A tantargy szakmai tartalma (magyarul): A kurzus a tipikus informacids-kommunikacios
szolgaltatasok rendszerszintii és szervezeti kérdéseire fokuszalva modszeresen attekinti az online
vilag lehetdségeit, informatikai és tarsadalmi vetiileteit, az informaciokezelés és tudasatadas
legmodernebb megoldasait. A tantargy alapkoncepcioja az adat-, informacio-, és tudashierarchia
miikodésének elsajatitisa (data-information-knowledge). Kozpontban az adatok komplex
targyalasa all, informatikai, jogi, biztonsagi és szervezési oldalrol. A kurzus attekintést ad arrdl,
hogy az infokommunikécios technoldgiak - hardver, szoftver, operacids rendszerek, alkalmazoi
szoftverek, halozatokkal, mobil eszk6zdk stb.) hogyan biztositjak az adatok hatékony feldolgozasat
és kozigazgatasi folyamatok hatékony szervezését. Jellegzetes témakorok, amelyekben a hallgatok
ismerteket szereznek a gyakorlatok soran: Internetes modellek és trendek, innovacios alapok, nyilt
és zart forraskodu rendszerek kérdései, a halozati hattér-infrastruktira, keresok és adatbazisok,
adatbanyaszat, web-banyaszat, tudasmenedzsment, Kkiterjesztett valdsadg, e-learning, a
»tudasmunkas” fogalma, az online jelenlét elonyeinek és veszélyeinek szervezeti kérdései.

A tantargy szakmai tartalma (angolul) (Course description): The course provides a systematic
overview of the opportunities, IT and social aspects of the online world, as well as the most
advanced solutions for information management and knowledge transfer by focusing on the
systemic and organizational issues of typical information and communication services. The basic
concept of the course is to help students to acquire the function of the hierarchy of data, information
and knowledge It focuses on the complex presentation of data from the aspects of IT, law, security
and organizations. The course provides an overview of how information communication
technologies (hardware, software, operating systems, application software, networks, mobile
devices, etc.) ensure efficient data processing and efficient organization of administrative
processes. Students can become familiar with the following typical topics during their practice:
web models and trends, the basics of innovation basics, issues of open and closed source systems,



network backbone infrastructure, search engines and databases, data mining, web mining,
knowledge management, augmented reality, e-learning, the concept of 'knowledge worker',
organizational matters of the benefits and dangers of being online.

10. Elérendé kompetenciak (magyarul):
Tudasa: Ismeri a hazai kozigazgatadsban haszndlt ligyirattipusokat, a kozigazgatési ligyvitel és az
iratkezelés menetét, valamint a kdzigazgatasban alkalmazott szoftverek és iktatdrendszerek
miikodését.
Képességei: Képes kozigazgatasi feladatellatas szervezésére és végrehajtasara. Képes a vezetoi

dontések elOkészitésére és a dontéshozatali eljarasban valod aktiv részvételre, a feldolgozott
informaciok alapjan képes realis értékitéletre és 6nallo szakmai javaslat megfogalmazasara.

Attitlidje: Nyitott a csoportmunkara és az egyéni munkavégzésre, tovabba a folyamatorientalt
munkavégzésre is. Kritikus gondolkoddsmoddal rendelkezik.

Autonémiaja és felel6ssége: Szervezeti struktiraban elfoglalt helyének megfelel6 6nallosaggal és
felelosséggel és a hivatali Gt betartasaval szervezi munkajat és az iranyitasa alatt dolgozo
munkatarsak tevékenységét.

Elérendé kompetenciak (angolul) (Competences — English):

Knowledge: Documents used in Hungarian public administration, the procedures of public
administration and document management, and the operation of software and filing systems used
in public administration.

Capabilities: Organising and executing public administration tasks. Preparing managerial
decisions and taking an active part in the decision-making process; making realistic judgment based
on information processed; and making professional proposals. Working creatively and focusing on
solutions.

Attitude: An openness for both team work and individual work and a process-oriented approach.
Critical thinking.

Autonomy and responsibility: To constructively and confidently enforce interests within and
outside the organisation, depending on his/her position in the organisation; giving priority to the
goals and interests of Hungary or the given international organisation.

11. Elétanulmanyi kovetelmények:
12. A tantargy tananyaganak leirasa, tematika. Description of the subject, curriculum:
12.1. Magyarul:

12.1.1.  Adat, informéacio, tudas hierarchigja. Big Data és IoT. A beagyazodo eszkdzok, szenzorok
hasznalatanak kérdései

12.1.2. Kozigazgatasi adatvagyon, adatgazdalkodas. Az adatok és nyilvantartasok szervezésének
informatikai, jogi és tarsadalmi kérdései. Adatvédelem és informacidszabadsag (személyes
adatok, nyilt adatok, kozadatok). Kozigazgatasi adatbazisok és nyilvantartasok.

12.1.3. Az informaciérendszerek fogalma és attekintése a kozigazgatasban. IT alapismeretek és
infrastruktira
12.1.4.  Azonositasi megoldasok. Az elektronikus azonositds, mint a szolgaltatasok kulcs eleme

(elID, elektronikus alairas, authentikacio). Biztonsagi kérdések.

12.1.5. E-business, e-government. Az e-kdzszolgaltatasok rendszerei és folyamatmenedzsment
(alkalmazasok és infrastruktiira)

12.1.6. Szolgaltatasi modellek. Folyamatok, szabalyozas, automatizalas. Tobbcsatornas szolgaltatas
és folyamatmodellek (CRM-analogiak) (alkalmazasok és infrastruktara).

12.1.7. Mesterséges intelligencia és diszruptiv technoldgiak (Fintech, blockchain stb.) alkalmazasa
a kozigazgatasban



12.1.8.
12.1.9.

12.1.10.

12.1.11.
12.1.12.

12.1.13.
12.1.14.

12.2.
12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.
12.2.7.

12.2.8.

12.2.9.

12.2.10.
12.2.11.

12.2.12.
12.2.13.
12.2.14.

Az IKT tarsadalmi és gazdasagi kihivasai, nemzetkdzi kdrnyezet
A kozigazgatasi informacidrendszerek startégiai fejlesztésének kérdéskore

Innovacié és technologia. Gartner gorbe, innovacios nyomads, felhasznaloi (allampolgéri)
elvarasok, igényfelmérés

Okos infrastruktira, rendszerek és megoldasok

Kozigazgatéasi informatika befogadasa. Digitalis kdzszolgélati kompetencidk, informatikai
befogadasi modellek

Ko6z0sségi média szerepe a kozigazgatasban

Félévkozi beszamolo (zarthelyi dolgozat)

Angolul — English:

Hierarchy of data, information, knowledge. Big Data and IoT. Matters of using embedded
devices, sensors.

Administrative data assets, data management L. IT, legal and social issues in the organization
of data and records. Data protection and freedom of information (personal data, open data,
public data). Database management and interoperability.

Administrative data assets, data management II. Overview of administrative databases and
records. Public service "application markets".

The concept and overview of information systems in public administration. IT basics and
infrastructure.

Identification solutions. Electronic identification as a key element of services (elD,
electronic signature, authentication).

Information system architectures in various fields of public service.

E-business, e-government. Systems and process management of e-public services
(applications and infrastructure).

Service models. Processes, control, automation. Multi-channel service and process aodels
(CRM analogies) (Applications and infrastructure).

Decision support systems in public administration.
Artificial intelligence in public administration.

The application of disruptive technologies (fintech, blockchain, etc.) in public
administration.

The social and economic challenges of ICT and its international environment.
The issue of strategic development of administrative information systems.

Midterm report.

13. A tantargy meghirdetésének gyakorisaga/a tantervben torténdé félévi elhelyezkedése: 4. félév

14. A tanérakon valé részvétel kovetelményei, az elfogadhaté hianyzasok mértéke, a
tavolmaradas potlasanak lehetdsége:

A foglalkozasokon a részvétel kotelezO (minimum 80%); rovid/tartds tavolmaradas indokolt
esetben (orvosi, szolgalati) potolhatd, amely potlas egyéni megbeszélés szerint torténik.

15. Félévkozi feladatok, ismeretek ellenérzésének rendje:

Nappali tagozaton zarthelyi dolgozat eredményes (min 51%) teljesitése. Levelezd tagozaton
zarthelyi eredményes (min 51%) teljesitése. Kiilfoldi 6sztondijas tanulmanyok esetén az oktato
altal megadott témakdrben esszé megirasa. Ertékelése: 6tfokozatu.



16. Az értékelés, az alairas és a kreditek megszerzésének pontos feltételei:

16.1.

Nappali és levelezo tagozaton az eldéadasok és a gyakorlatok (szeminariumok) legalabb 75%-an
val6 részvétel. A zarthelyi dolgozat eredményes (min 51%) megirasa.

16.2.

16.3.

Az alairas megszerzésének feltételei:

Az értékelés:

A zarthelyi dolgozatért és a vizsgadolgozatért maximum kiilon -kiilén maximum 50 pont kaphato.
Mindegyik részfeladat min 51%-os teljesitése a minimalis cél. Az irasbeli a zarthelyi és a vizsga
dolgozat. Ertékelés Gtfokozata skalan torténik. Ponthatarok: 88-100 jeles, 76-87 jo, 63-75 kézepes,
51-62 elégséges, 0 - 50 elégtelen. A kreditek megszerzésének feltétele az aldirds megszerzése és
legalabb elégséges vizsgadolgozat.

A kreditek megszerzésének feltételei:

A kreditek megszerzésének feltétele az aldirds megszerzése és legalabb elégséges kollokvium (K).

17. Irodalomjegyzék:

17.1. Kaotelezo irodalom:

1. Molnar Léaszlo, Sasvari Péter, Tarpai Zoltin Tamas (2016): Kozigazgatdsi Informatikai
Alkalmazasok, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, ISBN: 978-615-5764-32-5

2. Konig Balazs, Krasznay Csaba, Molnar Tamas, Nemeslaki Andras, Orban Anna, Sasvari Péter,
Szadeczky Tamas, Torley Gabor (2018): Informatikai rendszerek a kdzszolgélatban 1., Eredeti
kéziratok, Nemzeti K6zszolgalati Egyetem, megjelenés alatt

17.2. Ajanlott irodalom:

1. Laudon, Jane P. Management Information Systems: Managing the Digital Firm, Global Edition,
15th Edition. Pearson (Intl), 2018, ISBN 10: 1-292-21175-X ISBN 13: 978-1-292-21175-6;

2. Holzer, Marc- Manoharan, Aroon P.- Melitski, James: E-Government and Information
Technology Management: Concepts and Best Practices, Melvin & Leigh, 2018., ISBN-10:
0999235958, ISBN-13: 978-0999235959;

3. Reddick, Christopher G.: Public Administration and Information Technology, Jones & Bartlett
Learning, 2011, 258 p., ISBN: 9780763784607;

4. Howells. John: The Management of Innovation & Technology, SAGE Publications Ltd, 2010,

ISBN: 978-0761970248.

Budapest, 2020.04.29.

Dr. Sasvari Péter Laszl6, PhD,
egyetemi docens sk.



